


DZIEN 1

Wprowadzenie

Po co Scrum Master w Scrumie?

Rola Scrum Mastera
- Menedzer Procesu
- Coach
- Mentor
- Facylitator
- Nawigator zmiany

Kto moze by¢ Scrum Masterem w zespole

Coaching w pracy Scrum Mastera
Czym jest coaching?
Roznice migedzy coachingiem a innymi dyscyplinami
Jak zastosowac coaching w pracy Scrum Mastera

Umiejetnosci Scrum Mastera jako coacha
Stuchanie
- b5 poziomow stuchania
- Aktywne stuchanie
- Praca z ciszg
Sztuka zadawania pytan
- Pytania otwarte
- Pytania zamkniete
- Pytania sugerujace
- Pytania oceniajace
- Udzielanie rad
Wyjasnianie
- Podsumowanie
- Klaryfikacja
- Parafraza

Modele i narzedzia coachingowe
Koto coachingu
Model GROW



DZIEN 2

Team Coaching jako odpowiedz na 5 dysfunkcji zespotu
P. Lencioniego

Brak zaufania
Jak pracowac z wartosciami zespotu
- Wartosci w Scrumie,
- Wartosci indywidualne

Brak zaangazowania
Elementy kreatywnych technik coachingowych
- Technika Walta Disneya
- 6 myslowych kapeluszy Edwarda de Bono
Jak wspiera¢ samoorganizacje w zespole

Obawa przed konfliktem
Rola emocji w komunikaciji
- Ptaszczyzny porozumiewania sie

Unikanie odpowiedzialnosci
Skuteczne udzielanie informacji zwrotnej

Brak dbatosci o wyniki
Dbatosc o cele - zespotowa analiza celu

Gadzety w pracy Scrum Mastera jako coacha

Gadzety coachingowe, ktore moze wykorzysta¢ Scrum
Mastera

Kacik Kujona, czyli co Scrum Master-Coach powinien
czytac




