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Wprowadzenie                                    

·     Po co Scrum Master w Scrumie?

·     Rola Scrum Mastera

           – Menedżer Procesu

           – Coach 

           – Mentor

           – Facylitator

           – Nawigator zmiany

·     Kto może być Scrum Masterem w zespole

 

Coaching w pracy Scrum Mastera

·     Czym jest coaching?

·     Różnice między coachingiem a innymi dyscyplinami

·     Jak zastosować coaching w pracy Scrum Mastera

 

Umiejętności Scrum Mastera jako coacha

·     Słuchanie

            – 5 poziomów słuchania

            – Aktywne słuchanie

            – Praca z ciszą 

·     Sztuka zadawania pytań

            – Pytania otwarte

            – Pytania zamknięte

            – Pytania sugerujące

            – Pytania oceniające

            – Udzielanie rad 

·     Wyjaśnianie 

            – Podsumowanie 

            – Klaryfikacja

            – Parafraza

 

Modele i narzędzia coachingowe

·     Koło coachingu

·     Model GROW
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Team Coaching jako odpowiedź na 5 dysfunkcji zespołu 

P. Lencioniego 

 

Brak zaufania 

·     Jak pracować z wartościami zespołu

             – Wartości w Scrumie, 

             – Wartości indywidualne

 

Brak zaangażowania

·     Elementy kreatywnych technik coachingowych

             – Technika Walta Disneya

             – 6 myślowych kapeluszy Edwarda de Bono

·     Jak wspierać samoorganizację w zespole

 

Obawa przed konfliktem

·     Rola emocji w komunikacji 

             – Płaszczyzny porozumiewania się

 

Unikanie odpowiedzialności

·     Skuteczne udzielanie informacji zwrotnej

 

Brak dbałości o wyniki  

·     Dbałość o cele – zespołowa analiza celu

 

Gadżety w pracy Scrum Mastera jako coacha

·     Gadżety coachingowe, które może wykorzystać Scrum 

Mastera

·     Kącik Kujona, czyli co Scrum Master-Coach powinien 

czytać
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